CHUGONG 29

QUAN TRI TiN DUNG

iﬁm_trTmLTng thuong mai tra 18i 5 cau héi

sau:
Cau héi 1:

» Doanh nghié¢p ban hang hay dich vu véi diéu
kién gi?

» Thoi gian bao lau dé thanh toan tién?

» Doanh nghiép cé giam gia cho Rkhach hang
thanh toan nhanh khong?

% hoi 2
anh nghi¢p dam bao gi vé sé tién khach hang no?

s Chi can khach hang ky vao bién nhdn, hay budc
khdach hang ky mét loai gidy nhdn ng chinh thitc nao
khac?

Cau héi 3: Phan loai khiach hang:
s Loai khach hang nao coé thé tra tién vay ngay?

» Doanh nghiép cé6 nghién citu hé so qua khi hay cac
bao cao tai chinh da qua cia khach hang khong? Hay
doanh nghiép dva vao chiing nhan cua ngan hang?




hoi 4
= Doanh nghiép danh cho ting khach hang nhing mic
tin dung nhu thé nao nao dé tranh rii ro?

» Doanh nghiép cé tit chéi cdp tin dung ma Doanh
Nghiép nghi ngo? Hay chdp nhdn rii ro?

Cau héi 5
» Bié¢n phdp nao ma Doanh nghiép thu no khi dén han?

= Doanh nghiép theo déi thanh toan nhu thé nao?

28.1 PIEU KIEN BAN HANG

wong cho phép thsi han thanh
toan dai hon trong truong hop:

= Néu cong viéc lam an cua khach hang c6 mic
rui ro thap.

= Né&u tai khoan cia khach hang 1én.

= Néu khich hang cin thdi gian d€ xdc minh
chat lugng hang hoa.

= N&u hang khéng ban duge nhanh chéng.

28.1 PIEU KIEN BAN HANG

& i héch-hang tra tién truge thoi han
huong thi cic doanh nghiép danh mét phin giam gia
cho khiach hang thanh toan nhanh.

Cac khoan giam gia thuong rat 16n.

Thi du mét khach hang mua hang theo diéu kién 5/10
net 30 : nghia la khach hang cé thém tin dung ‘cho 20
ngay nhung chi phal trd thém 5% tién mua hang, tuong
duong vé6i vay tién véi 1di suat 155%/mam.




28.2 CAC CONG CU TIN DUNG

THUONG MAI
—Tai 7 bdn chiu (open account)

" Viéc ban hang thudng xuyén cho khach hang
trong nudc luén dugce thu‘c hién bing mét va
chi bao ham mét h()‘p dong an.

" Chi cAn mot biit toan trong sé ciia ngudi ban
va mdt bién nhian do ngudi mua ky tén

28.2 CAC CONG CU TIN DUNG
THUONG MAI
= 71 ié7 omissory note).
Néu don dit hang 16n va khéng cé cac quy
dinh glam gla phic tap, khach hang c6 thé

du'o’c yeu cau ky mét lénh phidu. Pay chi la
mot gidy hia tra ng IOU.

28.2 CAC CONG CU TIN DUNG

‘ THUONG MAI

Viéc st dung lénh phi€u it phé bi€n nhung né
c6 hai uu diém:

Thd nhit, khi 1énh phleu dugc chi tra “theo
1énh “hay” cho ngu‘o'l cAm phiéu”, ngu‘o'l nim
gi@ 1énh phiéu c6 thé ban 1¢nh phiéu hay s
dung lam vat thé chap dé vay tién.

Thid_hai, 1énh phi€u gitip tranh dugc nhiing
tranh chip vé khoan ng.




28.2 CAC CONG CU TiN DUNG

THUONG MAI
*“" phiéu (commercial draft)
u doanh nihlep muén co su cam két rd rang to

ngudi mua, thi tuc don gian ‘nhat la 1{1 mot héi
phiéu

1- Phi€u yéu ciu thanh toin tién +
Ching tit giti hang

N —
<

2- Hdi phi€u thuong nai
Tra tién ngay
hoic Chiap
Héi phi€u duge ngan nhan ng
hang chap nhan
(bank acceptances)

28.2 CAC CONG CU TIN DUNG
THUONG MAI

—Fi ong huy ngang (irrevocable
letter of credit): d&€ dam bao mic d6 chic chin
hon cho viéc thanh toan.

2- Thu théng bao dd mé L/C

. 4- Chiing tit gi hang .

Ching tu
gii hang

.Hdp — hans.

3- Gui hang

lﬁl

28.2 CAC CONG CU TIN DUNG
THUONG MAI

- Ban cé diéu kién (conditional sale)

" Doanh nghiép ban van giit quyén sé hitu déi
véi hang héa cho dén khi ngudi mua tri hét
tién.

" Ban c6 diéu kién rat thong dung & Chau Au.
4} My cdch nay chi sit dung cho hang héa mua
tra gop.




28.3 PHAN TiCH TiN DUNG

% iep khong dugc
ﬁhep déi xi phan biét gida cac
hach hang bang cach tinh gia ca
khac nhau.

“ Doanh nghiép ciing khong dudgc
doi xu phan biét bang cach tmh
cupg gla ca nhlrng cung cap cac
dié Nhung doanh nghiép cé thé dua ra cic diéu

|:> kién ban hang khac nhau cho cac loai
khach hang khac nhau.

28.3 PHAN TICH TiN DUNG

ie hap Qé doanh nghi¢p tim hi€u khach
hang c6 thé tra n¢ hay khong?

" Doanh nghiép c6 thanh toan nhanh chéng
trong thoi gian via qua khong?

® Doanh nghiép cung c6 thé so sanh gia cua
nhu‘ng trai phiéu nay véi gia cua trai phiéu cia
cac doanh nghiép khac.

" Cuoz cung, doanh nghiép cé thé theo déi xem
gta cé phiéu cia khach hang lén xuéng nhu thé
nao trong thoi gian gan day

28.3 PHAN TiCH TIN DUNG

Doanh nghiép ciing c6 thé tim hi€u khach
hang qua phén tich ty sé tai chinh.

® Cac nha phan tich tin dung tap
trung vao cac bao cao tai chinh cua
cong ty.

" Dung cac phuong phap kinh
nghi¢m de phan doan xem cong ty
doé co rui ro tin dung it xay ra hay
khong.




28.3 PHAN TiCH TiN DUNG

Cho diém tin dung

- Neu mét nguoi xin vay ngan hang sé duoc yéu
cdu tra loi rdt nhiéu cau hoéi vé cong viéc lam,
nha cita va vi thé tai chinh cia minh.

* Qua kinh nghtem nay, ngan hang cé thé tinh
mét chi sé rii ro toan bé cho méi nguovi xin vay

29.3 PHAN TiCH TiN DUNG

a i véu _t6__phin biét (Multple-
discriminant analysis - MDA)

Edward Alman da dung MDA dé du dodn cac
rii ro kinh doanh xdu.

MDA la mot phuong phap thong ké dé lam duoc
s dung dé tinh xem méi bién s6 mot quyen s6
la bao nhiéu hay dé phan biét giita mét “con
citu dang tin véi mét con dé ting thiéu”.

Phan tich da y&u td phan biét- MDA

MDA cho cic chi sé kha ning chi tra nhu sau:

EBIT Doanhthu
Téngtaisain ~  Téngtaisdn

7 =3,3(

Gidthi trudng ctia von ¢6 phan)
+0,6( —— ~ )
Gia so saich cuang
+ 1’4(L(_)'i Bhua\n.gioﬁ’lai
Tongtaisan

+1,2( Vonluan\c.hlolyen
Tongtaisan




Phan tich da y&u to phan biét- MDA

iém s6 Z ciia mot s8 cic doanh nghiép 1én. Cac
i6p-e6-diém s6 Z 16n ¢6 rai ro khong tra
ng thap hon

Cong ty Piém sé Cong ty Diém sé
Z Z
Bethlehem 0,7 Merck 4,3
Steel
Coca-Cola 7,3 Occidental 0,7
Petroleum
Exxon 3,2 USAir 0,6
Hewlett- 3,8 Wal-Mart 6,2
Packard
IBM 1,1 Westinghouse 1,3 1o

28.4 QUYET DINH TiN DUNG

ié 4-ti€n hanh ba buéc dau tién
dé c6 mot hoat dong tin dung hiéu qua:
. An dinh cac didu kién ban hang,
- Quyét dinh ban theo tai khodn mua ban chiu
hay yéu cdu khach hang ky gidy no,
- Pa lap mét quy ché dé uéce tinh xac sudt méi
khach hang sé tra tién.

Buéc ké ti€p cia doanh nghiép la tinh xem nén

cap tin dung cho khich hang nao

| 28.4 QUYET DPINH TiN DUNG

Hach hang REV - COST

tra tién (p)

Khach hang khong
tra tién (1-p)

-COST

Cap tin dung

Tt chéi cap
tin dung




28.4 QUYET DINH TiN DUNG

- Gia du ring x4c suit khdach hang sé& tra tién
3 € ach hang tra, 1¢i nhuin thuan la
REV - COST).

- X4c suat khach hang khéng tra ng (1-p)

- Vi vay 1¢i nhuan dy kién tit méi huéng hanh
dong sé nhu sau:

Tinh huéng Lgi nhuan du kién
Tt chdi cap tin dung 0
Cap tin dung p x PV(REV - COST) -

(1-p)PV(COST)

28.4 QUYET DINH TiN DUNG

Xét trudng hop cua coéng ty Cast Iron.

moi thuong vu khong bi thanh toan qua han, Cast
Iron nhan dvoc thu nhap véi hién gia 1.200$ va chiu mét
chi phi 1.0008.
. Lgi nhuan du kién cia céng ty khi ciap tin dung la:
pPV(REV - COST) - (1-p)PV(COST) = p x 200 - (1-p) x
1.000
- Né&u xac sudt thu ng la 5/6, Cast Iron c6 thé du kién
hoa von:
Loi nhuan du kién = 5/6 x 200 - (1 - 5/6) x 1.000 = 0

Vi vay chinh siach cia Cast Iron 1a nén cap tin

dung bat ci khi nao co hoi thu ng cao hon 5/6.

28.4 QUYET DPINH TiN DUNG

inio nén ngung xem xét cic chirng c vé kha nin
4 cua khiach hang?

® Cong ty Cast Iron dang nghién ciu khach hang nao cé

thé khéng thanh toan ng : 95% khach hang tra tién

nhanh chéng va 5% cham tra tién.

" Khach hang thanh toan ch@m cé qhiéu huéng khong
thanh toan don dat hang ky toi nhieu hon khach hang
c6 thanh tich thanh toan nhanh.

® Trung binh 20% nhitng nguoi thanh todan chdém sau
nay khong tra tien, nhung chi cé6 2% nhing nguoi thanh
toan nhanh kRhéng lam nghia vu tra no sau nay.




28.4 QUYET DINH TiN DUNG

o

. Xét mau 1.000 khach hang: 950 ngudi thanh toan
nl va 50 chAm thanh toan.

0

- Trén co sé kinh nghiém vita qua, Cast Iron dy kién 79
nguoi thanh todn nhanh va 10 nguoi cham thanh toan
sé khong tra tién trong tuong lai:

Loai khach | Sé6 lugng Xdc suat S6 khach du

Thanh toan
nhanh

khach |khéng thanh | kié€n khéong
thanh toan

Thanh toan

cham

28.4 QUYET DINH TiN DUNG

8i-cap thém tin dung cho khach
hang da tung thanh toan chim trong thoi gian qua hay
khéng?

Mbi thuong vu ban cho mét khiach hang thanh toan
cham chi ¢6 80% co hoi duge tra tién (p = 0.8).

Vi vay, ban hang cho mét ngudi cham thanh toan cé
muic 16 du kién 1a 40$:
Lgi nhuan du kién =

= pPV(REV - COST) - (1-p)PV(COST)

= 0,8(200) - 0,2(1.000) = -40$

28.4 QUYET DINH TiN DUNG

ia-du—ri 3i-t6n-L0$ d€ luc tim trong hd so ctia Cast
Iro xdc dinh mot khach hang 1a ngudi thanh toin nhanh hay

® Nhu thé thi viéc tim hiéu nay c6 dang lam khong?
® Mt viéc tim hi€u nhu vay dem lai 1¢i ich Ia:

Lgi ich Xéc suit xde Loiichdat ;g
du kién . N dugc tu .0
A dinh dugc mot en N kiém
khi kiéem = e 1A x viéc khong .
tra tin nguoi cham &b tin tra tin
thanh toan p dung

dung dung
_ (0,05 x 40) - 10 = -8$
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Cic quyét dinh tin dung véi cdc don tai diit hang

du : Cast Iron dugc yéu ciu cap tin dung cho méot
ach hang mdi.

" Cong ty tim dugc it thong tin vé khach hang nay va
cong ty tin ring xic suit tra tién khéng 16n hon 0,8.

" Néu coéng ty cap tin dung, 1¢i nhuan du kién tit don
dat hang cia khach hang nay la:

Lg¢i nhuén dy kién ti don dit hang dau tién =
= p, x PV(REV, - COST,) - (1-p,) x PV(COST,)
= (0,8x200) - (0,2x1.000) = - 40$

I:> Cong ty tir chdi khéng cap tin dung.

Cic quyét dinh tin dung véi cdc don tai diit hang

I-l‘mh 28.3 minh hoa vén dé nay.

—K— Ky2 REV, - COST,
_ Khach hang tra tién
Cap tin P,=0,95
dung
Khach hang khong

[REV, -COST, | . ira tién (1-p,)=0,05
Khéch hang tra tién [ TU chdi cdp
p,=0,8 tin dung -COST,

Khéch hang khong tra
tién
(1tp=0,2

Cap tin dung ()
A

Tir chéi cdp -COST,
tin dung 0
29

0

Ciéc quyét dinh tin dung véi cac don tai dit hang

o A ach hang cia coéng ty sé tra tién

trong ki mdt.
" Xac suat 1a 0,95 khiach hang sé thanh toan don dit

hang thi hai.
" Kha ning cta don tai dit hang nay 16n hon phan bu
trit cho phin 16 dv kién & ky mét.
Lgi nhuan du kién nim téi tir don tai diat hang =
= p, xPV(REV2 - COST, ) - (1-p, )xPV(COST, )
= (0,95x200) - (0,05x1.000) = 140$




Cic quyét dinh tin dung véi cdc don tai diit hang

in-dung hém nay, 1¢i nhuan dy
ién tir don dit hang diu tién cong véi co hdi cé
thé cdp tin dung niam téGi:

Téng Loi nhuan Xac suat n}f:i(llf:i o
1¢i du kién tir ciia viéc g lf‘m;m;
nhuin = dondit + thanhtodn x . .
N N N P téi tw don
du hang dau va don tai L oax
) A e 1 tai dat
kién tién dat hang ha
ang)

= -40 + 0,80 x PV(140)

Cic quyét dinh tin dung véi cdc don tai diit hang

i sudt-chiét khau hgp ly nao, céng ty
ciing nén cap tin dung.

® Thi du, n&u suit chiét khau la 20%:

Téng 1¢i nhuan dy kién (hién gid) =
0,8(140)

9

=-40 + =53,33$

Mot s8 nguyén tic chung

S

» T6i da héa 1¢i nhuan
> Tap trung vao cic tai khoan nguy hiém

» Xem xét xa hon don dit hang tdc thoi

11



Té6i da héa 1¢i nhuan

" Doanh nghiép khéng nén tap trung vao viéc toi
thiéu héa con sé cac tai khoan xdu, cong viéc cua
doanh nghiép la téi da héa loi nhuan dy kién.

" Néu loi nhuan bién té cao, doanh nghiép da
dung khi ap dung chinh sach tin dung rong rai;
néu thdp, doanh nghiép khéng nén ganh vac qua
nhiéu khoan no khé doi.

Tap trung vao cic tai khoan nguy hiém

iﬂmﬂr‘rgﬂfé‘n—khéng nén phan tich tin dung cho

tat ca cdc don xin cap tin dung.

" Pon xin cip tin dung nhé hoic ré rang, quyét
dinh nén theo 1é¢ thudng.

" Né&u sé tin dung xin cap 16n hoic dang nghi ngd,

nén lam moét danh gia tin dung chi tiét.

" Doanh nghiép 4n dinh moét han mic tin dung

cho méi khach hang.

Xem xét xa hon don diat hang tdc thoi

$ Quyet dinh tin dung 1a moét vian dé ning dong.

Doanh nghiép khéng thé nhin vao hién tai.

" P6i khi nén chidp nhian mét rdi ro tuong doi

mién 1a c6 kha niang khich hang nay sé tré thanh

mdt ngudi mua hang thudng xuyén va dang tin cay

trong tuong lai.

=)

Cac doanh nghiép méi phai chiu nhiéu n¢ khé
doi hon cac doanh nghiép da thanh danh. Day
1a mot phan chi phi dé€ xay dung dudc mét danh
sach cac khach hang tot. 36

12



28.5 CHINH SACH THU NG

»>Bo phan tin dung luu gi¥ mét hé so vé qua
trinh thanh toan ctia méi khach hang.

> Gia s bd phan tin dung biét ring coéng ty
Alpha luén ludén duge gidam gia va cong ty
Omega thuong phai mat 90 ngay méi tra tién.

> Ngoai ra, by phian tin dung theo déi cac
khoan n¢ qua han bing cach lap mot bang ké s&
ngay qua han tra cia cac khoan phai thu.

> Diéu nay dugc thé hién trén bang 28.3.

28.5 CHINH SACH THU NG

hang chim thanh toan, thua tuc
ong thuong la géi mét ban sao (ban thanh toan) va
ti€p theo d6 s dung thu tin hosic dién thoai nhic ng¢
cang ngay cang thic bach hon.

" Néu cac bién phap nay khéng cé hiéu luc, hdu hét
cdc céong ty nhd dén cac hing chuyén thu ng hoic
mot luat su.

" 0 My, phi cho dich vu nay thuong ti 15% dén 40%
cua so tién thu duge.

28.5 CHINH SACH THU NO

udén luén cé6 moét mau thuin quyén lgi tiém an
a by phan thu n¢g va by phan ban hang.

" Cac dai dién ban hang than phién khi ho chiéu du
thém dugc khich hang méi thi by phan thu n¢ da
dudi khich hang nay di bing cac bic thu de doa.

" Ngugc lai, bd phan thu ng than phién ban hang chi
ban tAm tim don didt hang ma khéng cdn nghi dén
sau nay cé thu tién dugc khong.

" Ciing c6 truong hgp cé6 su hgp tac gita by phan
ban hang va giam déc tai chinh.

13



Mua nd¢ va bao hiém tin dung

| Mot doanh n

2 2.

ghiép 16n c¢6 1¢i thé trong viéc quan ly

» Doanh nghiép cé thé tap trung thong tin va phan
loai kha ndng chi tra cua cae khach hang.

» Cé lgi thé tiém dn trong viéc luu giw hé so, lap héa
don,v.v.

> Thu no la mét cong viéc chuyén mén doi hoi kinh
nghiém va 6c phan doan.

Mot doanh nghiép nhé khéong thé thué hay huin
luyén mot can bo tin dung chuyén mén. Vi vay cin
giao viéc nay lai cho mét nguoi mua no.

40

Mua n¢ dén han

i— Ngudi mua n¢ va doanh nghiép

dong y cac han mic tin dung cho
Ngudi muang  Moi khich hang va thoi gian thu
tinh phi ti 1% ng binh quan
dén 2% gia tri
cua héa don .
Doanh nghiép thong bao cho
mdi khich hang ring ngudi mua
Ngu6i mua ng sé n¢ di mua mén ng nay
thanh toan cho
doanh nghiép

Khich hang sé tra tién truc

ti€p cho ngudi mua ng “

Mua n¢ dén han

Mua n¢ dén han hé tr¢ cho viéc thu n¢ va bao
5khé doi.

" Thudng thudng, ngusi mua ng tam Wng 70% dén
80% gia tri ng véi ldi suit 2% hay 3% cao hon mic lii
suit co ban.

" Viéc mua n¢ bao gém thu ng, bio hiém va tai trg
thudng dugc goi chung la old-line factoring.

" Mua n¢ khéng tron géi (with-recourse factoring),
doanh nghiép phai chiu cdc khoan n¢g khich hang
khéng tra. Trong trudng hgp nay, ngudi mua ng chi

thu ng, khéong bao hiém.
2
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Bao hiém tin dung

"|Doanh nghiép khong muén thu n¢ dum, ma chi
6 baové khéicac mén ng khé doi.

" Céng ty bao hiém thudng an dinh mot s6 tién toi
da sé chi tra do6i vé6i cac tai khoan c¢6 mic xép hang

tin nhiém riéng biét.

"Doanh nghiép c6 thé khi€u nai khi khiach hang
khéng tra dudc ng¢ hay tra qua han. Mot tai khoan
qua han sé dugc chuyén cho céong ty biao hiém va

cong ty nay sé cé ging tich cuc thu ng.

43
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